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1. Introducao

A seguir, fornecemos informacgdes sobre a coleta de dados pessoais ao usar

e nosso site www.learnship.com;
e nossos perfis nas midias sociais.

Sao considerados dados pessoais quaisquer dados que possam estar relacionados a uma pessoa fisica
especifica, como seu nome ou endereco IP.

1.1. Detalhes do contato

O controlador, na acepcdo do Art. 4.°, § 7.° do Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE
(RGPD), é Learnship Networks GmbH, Stolberger StraBe 374, 50933 Colbnia, Alemanha, e-mail:
support@learnship.com. Representada legalmente por Thomas Engelbertz (CEO).

Nosso responsavel pela protecédo de dados pode ser contatado via heyData GmbH, Schiitzenstral3e 5,
10117 Berlim, www.heydata.eu, e-mail: datenschutz@heydata.eu e dpo@learnship.com.

1.2. Escopo do processamento de dados, finalidades do
processamento e bases legais

Detalhamos o escopo do processamento de dados, finalidades de processamento e bases legais
abaixo. Em principio, o seguinte deve ser considerado como base legal para o processamento de
dados:

e Art.6.°,81.° 1, a, o RGPD serve como nossa base legal para as operacoes de
processamento para as quais obtemos permissao.

e Art.6.°,81.° 1, b, 0 RGPD é a base legal desde que o processamento de dados pessoais
seja necessario para a execucao de um contrato, por exemplo, se um visitante do site
comprar um de nossos produtos ou prestarmos um servico para esse visitante. Esta base
legal também se aplica ao processamento necessério para medidas pré-contratuais, como no
caso de consultas sobre nossos produtos ou servicos.

e Art.6.°,81.° 1, c, 0o RGPD se aplica se cumprirmos uma obrigacéo legal por meio do
processamento de dados pessoais, como pode ser o0 caso, por exemplo, da legislacao
tributaria.

e Arnt.6.°,81° I, f, o RGPD serve como base legal quando podemos confiar em interesses
legitimos para processar dados pessoais, por ex. para cookies necessarios para a operagao
técnica do nosso site.

1.3. Processamento de dados fora do Espaco Econdémico
Europeu (EEE)

Na medida em que transferimos dados para provedores de servigos ou outros terceiros fora do Espaco
Econdémico Europeu (EEE), a seguranga dos dados durante a transferéncia é garantida por decisdes
de adequacéo da Comissdo da UE, na medida em que existam (por exemplo, para a Gra-Bretanha,
Canada ou Israel) (Art. 45.°, § 3.° do RGPD).
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No caso de transferéncia de dados para provedores de servicos nos EUA, a base legal para a
transferéncia de dados é uma decisdo de adequacao da Comissdo da UE se o provedor de servigcos
também tiver sido certificado pela Politica de Privacidade de Dados Estrutural da UE nos EUA.

Em outros casos (por exemplo, se ndo houver decisao de adequacéo), a base legal para a transferéncia
de dados geralmente s&o clausulas contratuais padrdo, a menos que seja indicado o contrario. Estas
sdo um conjunto de regras adotadas pela Comissao da UE e fazem parte do contrato com o respectivo
terceiro. De acordo com o Art. 46.°, 8 2.°, b do RGPD, a seguranca da transferéncia de dados é
garantida. Muitos dos provedores ofereceram garantias contratuais que vao além das clausulas padréao
para proteger os dados. Estas incluem, por exemplo, garantias relativas a criptografia de dados ou a
obrigacdo por parte de terceiros de notificar os titulares dos dados caso as autoridades policiais
pretendam ter acesso aos respetivos dados.

1.4. Duracao do armazenamento

A menos que expressamente declarado nesta politica de privacidade, os dados armazenados pela
Learnship serdo excluidos assim que nao forem mais necessarios para a finalidade a que se destinam
e nenhuma obrigacéo legal de retencéo de dados entrar em conflito com sua exclusdo. Se os dados
ndo forem excluidos por serem necessarios para outras finalidades legalmente permitidas, seu
processamento fica restrito, ou seja, os dados sédo bloqueados e nédo processados para outros fins. Isso
se aplica, por exemplo, a dados que devem ser retidos por motivos comerciais ou fiscais.

1.5. Direitos dos titulares dos dados

Os titulares dos dados tém os seguintes direitos contra nds no que diz respeito aos seus dados
pessoais:

direitos de acesso;

direito de correcdo ou exclusao;

direito de limitar o processamento;

direito de se opor ao processamento;

direito a transferibilidade de dados;

direito de revogar um consentimento dado a qualquer momento.

Os titulares dos dados também tém o direito de reclamar a uma autoridade supervisora de protecédo de
dados sobre o processamento de seus dados pessoais. Os detalhes de contato das autoridades
supervisoras de protecéo de dados estado disponiveis em
https://www.bfdi.bund.de/EN/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html.

1.6. Fornecimento de dados

No &mbito da relacdo comercial ou de outra natureza, os clientes, potenciais clientes ou terceiros devem
fornecer os dados pessoais necessarios ao estabelecimento, execucdo e cessacao de uma relacdo
comercial ou de outro tipo, ou aqueles que somos legalmente obrigados a recolher. Sem esses dados,
geralmente teremos que nos recusar a celebrar um contrato ou fornecer um servigo ou ndo poderemos
mais executar um contrato existente ou outro relacionamento.

Os dados obrigatérios sdo marcados como tal.

1.7. Auséncia de tomada de decisao automatica em casos
individuais
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Por uma questdo de principio, ndo usamos um processo de tomada de decisdo totalmente
automatizado de acordo com o Art. 22.° do RGPD para estabelecer e implementar o relacionamento
comercial ou outro. Se usarmos esses procedimentos em casos individuais, informaremos sobre isso
separadamente se for exigido por lei.

1.8. Entrando em contato

Ao contatar-nos, por ex. por e-mail ou telefone, os dados fornecidos (como nomes e enderecos de e-
mail) serdo armazenados com a finalidade de responder a determinadas perguntas. A base legal para
0 processamento € 0 nosso interesse legitimo (Art. 6°, 8 1.°, |, f do RGPD) em responder as questdes
gue nos séao dirigidas. Excluimos os dados coletados neste contexto quando o armazenamento néo &
mais necessario ou restringimos o processamento se houver obrigacdes legais de retencao.

1.9. Pesquisas com clientes

Periodicamente, realizamos pesquisas para conhecer melhor nossos clientes e seus desejos. Ao fazé-
las, recolhemos os dados solicitados em cada caso. E nosso legitimo interesse conhecer melhor os
nossos clientes e os seus desejos, pelo que a base legal para o tratamento dos dados associados é o
Art. 6.°, 8 1.°, |, f do RGPD. Excluimos os dados quando os resultados das pesquisas forem avaliados.

2. Boletim de Noticias

Reservamo-nos o direito de informar aos clientes que ja utilizaram ou adquiriram 0S NOSS0OS Servigos
ou produtos sobre as nossas ofertas por e-mail ou outros meios eletrénicos, desde que n&o se tenham
oposto. A base legal para este processamento de dados € o Art. 6.°, 8 1.°, |, fdo RGPD. Nosso interesse
legitimo é realizar publicidade direta (Art. 47.° do RGPD). Os clientes podem opor-se a utilizacao do
seu endereco de e-mail para fins publicitarios, a qualquer momento, sem incorrer em custos adicionais,
por exemplo, através do link no final de cada e-mail ou enviando um e-mail para 0 nosso enderego
acima mencionado.

Com base no consentimento dos destinatarios (Art. 6.°, § 1.°, I, a do RGPD), também medimos a taxa
de abertura e cliques de nossas newsletters para entender o que é relevante para nosso publico.
Enviamos newsletters com as ferramentas

e HubSpot do provedor HubSpot, Inc., 25 1st Street Cambridge, MA 0214, USA (privacy policy:
https://legal.hubspot.com/privacy-policy). O provedor processa contelido, uso,
metadados/dados de comunicacao e dados de contato no processo na UE.

e Apollo do provedor ZenLeads Inc., 340 S Lemon Ave #4750 Walnut, CA 91789, USA (privacy
policy: https://www.apollo.io/privacy-policy/). O provedor processa conteudo, uso,
metadados/dados de comunicacéo e dados de contato no processo nos EUA.

3. Processamento de dados em nosso site
3.1. Aviso para visitantes do site da Alemanha

Nosso site armazena informagdes no equipamento terminal dos visitantes do site (por exemplo,
cookies) ou acessa informagfes que j4 estdo armazenadas no equipamento terminal (por exemplo,
enderecos IP). As secdes a seguir detalham quais informacgdes estao envolvidas.

Este armazenamento e acesso € baseado nas seguintes disposicdes:
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e Na medida em que este armazenamento ou acesso seja absolutamente necessario para
fornecermos o servico do nosso site expressamente solicitado pelos visitantes do site (por
exemplo, para realizar um chatbot usado pelo visitante do site ou para garantir a seguranca
informatica do nosso site), ele é realizado com base no Art. 25.°, § 2.°, Il da Lei de Protecao
de Dados de Telecomunicacao e Midia (Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-
Gesetz, "TTDSG").

e Caso contrario, esse armazenamento ou acesso ocorre com base no consentimento do
visitante do site (Art. 25.°, 8§ 1.° da TTDSG).

O processamento de dados subsequente € realizado de acordo com as se¢des a seguir e com base
nas disposictes do RGPD.

3.2. Uso informativo do nosso site

Durante o uso informativo do site, ou seja, quando os visitantes do site ndo nos transmitem informacdes
separadamente, coletamos os dados pessoais que 0 navegador transmite ao nosso servidor para
garantir a estabilidade e seguranga do nosso site. Este € 0 nosso legitimo interesse, pelo que a base
legal é 0 Art. 6.°, § 1.°, |, f do RGPD.

Esses dados sao:

endereco de IP;

data e hora do pedido;

diferenca de fuso horéario para o Horéario de Greenwich (GMT);
contelido do pedido (pagina especifica);

status de acesso/cédigo de status HTTP;

guantidade de dados transferidos em cada caso;

site de onde vem a solicitacao;

navegador;

sistema operacional e sua interface;

idioma e versao do software do navegador.

Esses dados também sao armazenados em arquivos de log. Eles sdo excluidos quando seu
armazenamento ndo é mais necessario, o mais tardar apés 14 dias.

3.3. Hospedagem e disponibilizacao do site

Nosso site é hospedado pelo mecanismo WP. O provedor é WP Engine, Irongate House, 22-30
Duke's Place, Londres, EC3A 7LP, Reino Unido. Ao fazé-lo, o fornecedor processa os dados
pessoais transmitidos através do site, por ex. contetdo, uso, metadados/dados de comunicagéo ou
dados de contato na UE. Mais informac8es podem ser encontradas na politica de privacidade do
provedor em https://wpengine.com/legal/privacy/.

E nosso interesse legitimo disponibilizar um website, pelo que a base legal do tratamento de dados
descrito € o Art. 6°, 8 1.°, |, f do RGPD.

Usamos a rede de entrega de contetdo Akamai para nosso site. O provedor € Akamai Technologies,
Inc., 145 Broadway, Cambridge, MA 02142, EUA. O provedor processa assim os dados pessoais
transmitidos através do site, por ex. contetido, uso, metadados/dados de comunicacao ou dados de
contato nos EUA. Mais informacdes podem ser encontradas na politica de privacidade do provedor
em https://www.akamai.com/site/en/documents/akamai/akamai-privacy-statement.pdf.
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Temos um interesse legitimo em usar armazenamento suficiente e capacidade de entrega para
garantir uma taxa de transferéncia de dados ideal, mesmo durante grandes picos de carga. Portanto,
a base legal do processamento de dados descrito é o Art. 6.°, § 1.°, |, f do RGPD.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE é uma decisdo de adequacéo da Comissao
da UE e a certificacdo do provedor sob a Estrutura de Privacidade da UE nos Estados Unidos. No caso
de a decisdo ser declarada invalida, concluimos clausulas contratuais padrdo de protecdo de dados
com o provedor (Art. 46.°, § 2.°, c do RGPD).

3.4. Formulario de contato

Ao entrar em contato conosco através do formulario de contato em nosso site, armazenamos 0s
dados solicitados e o conteldo da mensagem.

A base legal para o processamento é 0 nosso interesse legitimo em responder as perguntas que nos
sdo dirigidas. A base legal para o processamento é, portanto, o Art. 6.°, 8 1.°, |, f do RGPD.
Excluimos os dados coletados neste contexto quando o armazenamento ndo é mais necessario ou
restringimos o processamento se houver obrigagdes legais de retengéo.

3.5. Gargos vagos

Publicamos vagas em nossa empresa em nosso site, em paginas vinculadas ao site ou em sites de
terceiros.

O processamento de dados fornecidos no &mbito da candidatura é efetuado com a finalidade de
concretizar o processo de candidatura. Na medida em que isso seja necessario para a hossa decisdo
de estabelecer uma relagéo de trabalho, a base legal é o Art. 88.° do RGPD em conjunto com o Art.
26.°, 8§ 1.° da Lei Alema de Protecdo de Dados (Bundesdatenschutzgesetz). Marcamos os dados
necessarios para realizar o processo de inscricdo em conformidade ou nos referimos a eles. Se 0s
candidatos n&o fornecerem esses dados, ndo poderemos processar a inscri¢ao.

Dados adicionais sao voluntarios e ndo sao necessarios para uma inscrigdo. Se os candidatos
fornecerem mais informacgdes, a base é o seu consentimento (Art. 6.°, § 1.°, I, a do RGPD).

Pedimos aos candidatos que se abstenham de fornecer informacdes sobre opinides politicas, crencas
religiosas e dados sensiveis semelhantes em seu curriculo e carta de apresentacdo. Eles ndo sao
necessarios para uma inscricdo. Se, no entanto, os candidatos fornecerem tais informacdes, nao
podemos impedir seu processamento como parte do processamento do curriculo ou da carta de
apresentagéo. Seu processamento também é baseado no consentimento dos aplicantes (Art. 9.°, §
2.°, ado RGPD).

Finalmente, processamos os dados dos candidatos para outros procedimentos de inscricdo, se eles
nos derem seu consentimento para isso. Neste caso, a base legal € o Art. 6.°, § 1.°, |, a do RGPD).
Transmitimos os dados dos candidatos aos funcionarios responsaveis do departamento de RH, aos
nossos processadores de dados na area de recrutamento e aos funcionarios envolvidos no processo
de candidatura.

Se estabelecermos uma relacéo de trabalho com o candidato apos o processo de candidatura,
excluimos os dados apenas apdés o término da relacéo de trabalho. Caso contrario, excluimos os
dados no prazo maximo de seis meses apos a rejeicdo de um candidato.

Se os candidatos nos derem seu consentimento para usar seus dados também para outros
procedimentos de inscricdo, nao excluiremos seus dados até um ano apés o recebimento da
inscricao.

3.0. Treinamento corporativo

Para poder utilizar os cursos de treinamento da empresa, os participantes irdo receber acesso a
plataforma da Learnship no inicio do curso para armazenar seus dados pessoais (nome, e-mail, nUmero
de telefone). La poderdo criar sua propria area de membro. Pode ser criado um perfil para cada
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participante dos treinamentos da empresa, cujos dados eles préprios podem gerenciar através de uma
area protegida por senha. Além disso, terdo uma area livre para escrever sua apresentacéo pessoal e
a opcao de adicionar uma foto de perfil. Levamos em consideracdo o seu interesse em treinamento
eficiente de acordo com o Art. 6.°, 81.°, f do RGPD.

Além disso, armazenamos os resultados obtidos pelos participantes, seu progresso de aprendizagem
e resultados de pesquisas. Para participantes de treinamentos corporativos, também séo processados
dados de empresas, centros de lucro, posicdes e informacdes de contato de individuos responsaveis
pelo contato nas empresas. Se utilizar nosso servigo de atendimento ao cliente, armazenaremos e
processaremos seus dados pessoais e informacdes sobre o caso. Isso é feito em cada caso para
executar o contrato de treinamento.

Neste contexto, processamos 0s seguintes dados:

nome;
pais;

e-mail;

nome de usuario;
senha.

3.7. Processadores de pagamento

Para o processamento de pagamentos, usamos processadores de pagamento que sao eles proprios
controladores de dados na acepgéo do Art. 4.°, 8 7.° do RGPD. Na medida em que recebem dados e
dados de pagamento inseridos no processo de encomenda, cumprimos assim o contrato celebrado
com 0s nossos clientes (Art. 6.°, 8 1.°, 1, b do RGPD).

Esses processadores de pagamento sao:

e Stripe Payments Europe, Ltd., Ireland

3.8. Terceiros
3.8.1. Videos do YouTube

Usamos videos do YouTube para videos no site. O provedor é Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlanda. O provedor processa dados de uso (por exemplo, paginas da web
visitadas, interesse em conteldo, tempos de acesso) e metadados/dados de comunicacdo (por
exemplo, informacdes do dispositivo, enderecos IP) nos EUA.

A base legal para o processamento € o Art. 6.°, § 1.°, |, a do RGPD). O processamento € baseado em
consentimento. Os titulares dos dados podem revogar 0 seu consentimento a qualquer momento,
contatando-nos, por exemplo, através dos contatos fornecidos na nossa politica de privacidade. A
revogacao nao afeta a licitude do tratamento até a revogacao.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE sdo o0s consentimentos.

Mais informacdes podem ser encontradas na politica de privacidade do provedor em
https://policies.qgoogle.com/privacy.

3.8.2. Gerenciador de tags do Google

Usamos o Gerenciador de tags do Google para andlises e anuncios. O provedor é Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda. O provedor processa dados de uso (por
exemplo, paginas da web visitadas, interesse em contetido, tempos de acesso) nos EUA.
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A base legal para o processamento € o Art. 6.°, § 1.°, |, a do RGPD). O processamento € baseado em
consentimento. Os titulares dos dados podem revogar 0 seu consentimento a qualquer momento,
contatando-nos, por exemplo, através dos contatos fornecidos na nossa politica de privacidade. A
revogacdo ndo afeta a licitude do tratamento até a revogacao.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE sao clausulas contratuais padrdo. A
seguranca dos dados transferidos para o terceiro pais (ou seja, um pais fora do EEE) é garantida por
clausulas padréo de protecdo de dados (Art. 46.°, § 2.°, c do RGPD) adotadas pela Comissdo da UE
de acordo com o procedimento de exame nos termos do Art. 93.°, § 2.° do RGPD, acordado com o
provedor.

Excluimos os dados quando a finalidade para a qual foram coletados ndo é mais aplicavel. Mais
informacbes  estdo  disponiveis na  poliica de privacidade do  provedor em
https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=en-US.

3.8.3. wordpress.com

Usamos wordpress.com para criar sites. O fornecedor é Aut O'Mattic A8C Ireland Ltd., 25 Herbert PI,
Dublin, D02 AY86, Irlanda. O provedor processa dados de contato (por exemplo, enderecos de e-mail,
numeros de telefone), metadados/dados de comunicacdo (por exemplo, informag8es do dispositivo,
enderecos IP) e dados mestres (por exemplo, homes, enderecos) nos EUA.

A base legal para o processamento € o Art. 6.°, § 1.°, |, f do RGPD. Temos um interesse legitimo em
criar e manter um site e, assim, nos apresentar ao mundo exterior.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE sao clausulas contratuais padrdo. A
seguranca dos dados transferidos para o terceiro pais (ou seja, um pais fora do EEE) é garantida por
clausulas padrao de protecdo de dados (Art. 46.°, § 2.°, c do RGPD) adotadas pela Comisséo da UE
de acordo com o procedimento de exame nos termos do Art. 93.°, § 2.° do RGPD, acordado com o
provedor.

Os dados seréo eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
ndo houver obrigacdo de os conservar. Mais informacdes podem ser encontradas na politica de
privacidade do provedor em https://automattic.com/privacy/.

3.8.4. Wistia

Usamos o Wistia para marketing de video. O provedor é Wistia, Inc., 120 Brookline Street, Cambridge,
Massachusetts, 02139, EUA. O provedor processa metadados/dados de comunicagéo (por exemplo,
informac¢des do dispositivo, enderecos IP) nos EUA.

A base legal para o processamento € o Art. 6.°, 8§ 1.°, |, f do RGPD. Temos um interesse legitimo em
tornar nosso site especialmente animado por meio de videos.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE sé&o clausulas contratuais padrdo. A
seguranca dos dados transferidos para o terceiro pais (ou seja, um pais fora do EEE) é garantida por
clausulas padrédo de protecdo de dados (Art. 46.°, § 2.°, ¢ do RGPD) adotadas pela Comissdo da UE
de acordo com o procedimento de exame nos termos do Art. 93.°, § 2.° do RGPD, acordado com o
provedor.

Os dados seréo eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
nao houver obrigacdo de os conservar. Mais informacgdes estdo disponiveis na politica de privacidade
do provedor em https://wistia.com/privacy.

3.8.5. HubSpot

Usamos o HubSpot para gerenciamento do relacionamento com o cliente. O provedor é HubSpot, Inc.,
25 1st Street Cambridge, MA 0214, EUA. O provedor processa dados de uso (por exemplo, paginas da
web visitadas, interesse em conteldo, tempos de acesso) e metadados/dados de comunicacéo (por
exemplo, informacdes do dispositivo, enderecos IP) nos EUA.
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A base legal para o processamento € o Art. 6.°, 8 1.°, |, f do RGPD. Temos um interesse legitimo em
gerir os dados de forma simples e econdémica.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE sao clausulas contratuais padrdo. A
seguranca dos dados transferidos para o terceiro pais (ou seja, um pais fora do EEE) é garantida por
clausulas padrao de protecdo de dados (Art. 46.°, § 2.°, c do RGPD) adotadas pela Comisséo da UE
de acordo com o procedimento de exame nos termos do Art. 93.°, 8§ 2.° do RGPD, acordado com o
provedor.

Os dados serao eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
ndo houver obrigacdo de os conservar. Mais informag@es estdo disponiveis na politica de privacidade
do provedor em https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy.

3.8.6. Cloudflare

Usamos Cloudflare para seguranc¢a de aplicativos. O provedor é Cloudflare, Inc., 101 Townsend Street,
San Francisco, CA 94107, EUA. O provedor processa dados de contetido (por exemplo, entradas em
formularios on-line) e metadados/dados de comunicacao (por exemplo, informacfes do dispositivo,
enderecos IP) nos EUA.

A base legal para o processamento € o Art. 6.°, 8 1.°, |, f do RGPD. Temos um interesse legitimo em
aumentar a seguranca do nosso aplicativo, impedindo que o trafego malicioso chegue ao nosso
servidor.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE sao clausulas contratuais padrdo. A
seguranca dos dados transferidos para o terceiro pais (ou seja, um pais fora do EEE) é garantida por
clausulas padrao de protec@o de dados (Art. 46.°, § 2.°, ¢ do RGPD) adotadas pela Comisséo da UE
de acordo com o procedimento de exame nos termos do Art. 93.°, § 2.° do RGPD, acordado com o
provedor.

Os dados seréo eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
ndo houver obrigacdo de os conservar. Mais informacgdes estdo disponiveis na politica de privacidade
do provedor em https://www.cloudflare.com/en-gb/privacypolicy/.

3.8.7. Google Analytics

Usamos o0 Google Analytics para analises. O provedor é Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlanda. O provedor processa dados de uso (por exemplo, paginas da web visitadas,
interesse em conteddo, tempos de acesso) e metadados/dados de comunicagdo (por exemplo,
informac¢des do dispositivo, enderecos IP) nos EUA.

A base legal para o processamento é o Art. 6.°, 8 1.°, |, a do RGPD). O processamento é baseado em
consentimento. Os titulares dos dados podem revogar 0 seu consentimento a qualquer momento,
contatando-nos, por exemplo, através dos contatos fornecidos na nossa politica de privacidade. A
revogacao nao afeta a licitude do tratamento até a revogacao.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE s&o clausulas contratuais padrdo. A
seguranca dos dados transferidos para o terceiro pais (ou seja, um pais fora do EEE) é garantida por
clausulas padré@o de protecdo de dados (Art. 46.°, § 2.°, ¢ do RGPD) adotadas pela Comissdo da UE
de acordo com o procedimento de exame nos termos do Art. 93.°, § 2.° do RGPD, acordado com o
provedor.

Os dados seréo eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
nao houver obrigacdo de os conservar. Mais informacdes estdo disponiveis na politica de privacidade
do provedor em https://policies.google.com/privacy?hl=en-US.

3.8.8. GlobalLL'T

Usamos o Global LT como uma plataforma de treinamento on-line. O provedor é a Global LT Inc., 755
W. Big Beaver Road Suite 1700, Troy, Ml 48084, EUA. O provedor processa dados de contetdo (por
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exemplo, entradas em formularios on-line) e metadados/dados de comunicacdo (por exemplo,
informac@es do dispositivo, enderecos IP) nos EUA.

A base legal para o processamento € o Art. 6.°, 8 1.°, I, f do RGPD. Temos um interesse legitimo em
fornecer treinamento de facil acesso aos nossos funcionarios.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE sao clausulas contratuais padrdo. A
seguranca dos dados transferidos para o terceiro pais (ou seja, um pais fora do EEE) é garantida por
clausulas padréo de protecdo de dados (Art. 46.°, § 2.°, c do RGPD) adotadas pela Comissdo da UE
de acordo com o procedimento de exame nos termos do Art. 93.°, § 2.° do RGPD, acordado com o
provedor.

Os dados serao eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
ndo houver obrigacdo de os conservar. Mais informag@es estdo disponiveis na politica de privacidade
do provedor em https://global-lt.com/privacy-policy.

3.8.9. SalesViewer®

Este site usa a tecnologia SalesViewer® da SalesViewer® GmbH com base nos interesses legitimos
do operador do site (Art. 6.°, 8§ 1.°, f do RGPD) para coletar e salvar dados sobre marketing, pesquisa
de mercado e fins de otimizag&o.

Para isso, é utilizado um codigo baseado em javascript, que serve para capturar dados relacionados a
empresa e de acordo com o0 uso do site. Os dados capturados usando esta tecnologia sao
criptografados em uma fun¢éo unidirecional ndo recuperavel (o chamado hashing). Os dados sao
imediatamente pseudonimizados e ndo sao usados para identificar pessoalmente os visitantes do site.
A menos que expressamente declarado nesta politica de privacidade, os dados armazenados pela
Learnship serdo excluidos assim que nao forem mais necessarios para a finalidade a que se destinam
e nenhuma obrigacéo legal de retencéo de dados entrar em conflito com sua excluséo.

A gravacao e armazenamento de dados podem ser revogados a qualquer momento com efeito imediato
para o futuro, clicando em https://www.salesviewer.com/opt-out para evitar que o SalesViewer®
registre seus dados. Nesse caso, um cookie de desativacdo para este site € salvo em seu dispositivo.
Se vocé excluir os cookies no navegador, precisara clicar neste link novamente.

3.8.10. Talview

Usamos o Talview para monitorar as auditorias. O fornecedor é Talview Inc.400 Concar Dr, San Mateo,
CA 94402, EUA. O provedor processa dados de conteudo (por exemplo, entradas em formulérios on-
line), metadados/dados de comunicagdo (por exemplo, informacdes do dispositivo, enderecos IP) e
dados mestres (por exemplo, nomes, enderecos) nos EUA.

Portanto, a base legal do processamento de dados descrito é 0 Art. 6.°, § 1.°, |, f do RGPD. Temos um
interesse legitimo em monitorar nossos participantes durante um exame.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE sao clausulas contratuais padrdo. A
seguranca dos dados transferidos para o terceiro pais (ou seja, um pais fora do EEE) é garantida por
clausulas padrédo de protecdo de dados (Art. 46.°, § 2.°, ¢ do RGPD) adotadas pela Comisséo da UE
de acordo com o procedimento de exame nos termos do Art. 93.°, § 2.° do RGPD, acordado com o
provedor.

Os dados seréo eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
ndo houver obrigacdo de os conservar. Mais informacdes podem ser encontradas na politica de
privacidade do provedor em https://www.talview.com/privacy.

3.8.11. Outplay

Usamos o Outplay para aumentar nosso engajamento de vendas. O provedor € Appvirality Inc., 1013
Center Rd, Wilmington, Delaware 19805, EUA. O provedor processa dados de uso (por exemplo,
paginas da web visitadas, interesse em contetdo, tempos de acesso) e metadados/dados de
comunicacao (por exemplo, informacées do dispositivo, enderecos IP) nos EUA.
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A base legal para o processamento € o Art. 6.°, 8 1.°, |, f do RGPD. Temos um interesse legitimo em
vender 0s nossos produtos as partes interessadas de forma facilmente acessivel, otimizando-os através
de ofertas especiais.

Os dados seréo eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
ndo houver obrigacdo de os conservar. Mais informacdes podem ser encontradas na politica de
privacidade do provedor em https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/.

3.8.12. Salesforce

Usamos o Salesforce para marketing por e-mail e para gerenciamento de relacionamento com o cliente.
O provedor salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Stra3e 31-37, 80636 Munique. O provedor
processa dados de uso (por exemplo, paginas da web visitadas, interesse em contetdo, tempos de
acesso) e metadados/dados de comunicacao (por exemplo, informacgdes do dispositivo, enderecos IP)
nos EUA.

A base legal para o processamento é o Art. 6.°, 8 1.°, |, a do RGPD). O processamento é baseado em
consentimento. Os titulares dos dados podem revogar 0 seu consentimento a qualquer momento,
contatando-nos, por exemplo, através dos contatos fornecidos na nossa politica de privacidade. A
revogacdo ndo afeta a licitude do tratamento até a revogacéao.

Os dados seréo eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
ndo houver obrigacdo de os conservar. Mais informagdes estdo disponiveis na politica de privacidade
do provedor em https://www.salesforce.com/company/privacy!/.

3.8.13. Gainsight

Usamos o Google Analytics para andlises. O provedor é Gainsight Inc., 350 Bay Street, Suite 100, San
Francisco, CA 94133, EUA. O provedor processa dados de uso (por exemplo, paginas da web visitadas,
interesse em conteddo, tempos de acesso) e metadados/dados de comunicacdo (por exemplo,
informag0@es do dispositivo, enderecos IP) nos EUA.

A base legal para o processamento é o Art. 6.°, 8 1.°, |, a do RGPD). O processamento é baseado em
consentimento. Os titulares dos dados podem revogar 0 seu consentimento a qualquer momento,
contatando-nos, por exemplo, através dos contatos fornecidos na nossa politica de privacidade. A
revogacao nao afeta a licitude do tratamento até a revogacéo.

A base legal para a transferéncia para um pais fora do EEE sdo clausulas contratuais padrdo. A
seguranca dos dados transferidos para o terceiro pais (ou seja, um pais fora do EEE) € garantida por
clausulas padrao de protecao de dados (Art. 46.°, 8 2.°, ¢ do RGPD) adotadas pela Comisséo da UE
de acordo com o procedimento de exame nos termos do Art. 93.°, § 2.° do RGPD, acordado com o
provedor.

Os dados serédo eliminados quando a finalidade para a qual foram recolhidos deixar de ser aplicavel e
ndo houver obrigacdo de os conservar. Mais informacgdes podem ser encontradas na politica de
privacidade do provedor em https://www.gainsight.com/policy/.

4. Processamento de dados em plataformas de midia
social

Estamos representados nas redes sociais a fim de apresentar a nossa organizacdo e 0S NossoS
servicos. Os operadores dessas redes processam regularmente os dados de seus usuarios para fins
publicitarios. Entre outras coisas, eles criam perfis de usuario a partir de seu comportamento on-line,
gue sao usados, por exemplo, para exibir publicidade nas paginas das redes e em outros locais da
Internet que correspondam aos interesses dos usuarios. Para isso, 0s operadores das redes
armazenam informacgdes sobre o comportamento do usuario em cookies em seus computadores. Além
disso, ndo se pode descartar que os operadores combinem essas informacdes com outros dados. Os
usudrios podem obter mais informacgdes e instru¢cdes sobre como se opor ao processamento pelos
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operadores do site nas declaracdes de protecdo de dados dos respectivos operadores listados abaixo.
Também é possivel que os operadores ou seus servidores estejam localizados em paises fora da UE,
para que eles processem os dados la. Isso pode resultar em riscos para 0s usuarios, por exemplo,
porque é mais dificil fazer valer seus direitos ou porque os 6érgaos governamentais acessam os dados.
Se os usuarios das redes entrarem em contato conosco por meio de nossos perfis, processamos 0s
dados que nos sédo fornecidos para responder as perguntas. Este é 0 nosso legitimo interesse, pelo
que a base legal é 0 Art. 6.°, 8 1.°, I, f do RGPD.

4.1. Facebook

Mantemos um perfil no Facebook. O operador é Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda. A politica de privacidade esté disponivel aqui:
https://www.facebook.com/policy.php. A possibilidade de se opor ao processamento de dados surge
por meio das configuracdes de anudncios: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Somos controladores conjuntos para processar os dados dos visitantes do nosso perfil com base em
um acordo na acepcao do Art. 26.° do RGPD com o Facebook. O Facebook explica exatamente quais
dados sédo processados em
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. Os titulares dos dados
podem exercer 0s seus direitos tanto contra nés como contra o Facebook. No entanto, de acordo com
nosso contrato com o Facebook, somos obrigados a encaminhar as solicitacdes ao Facebook. Os
titulares dos dados receberéo, portanto, uma resposta mais rapida se entrarem em contato
diretamente com o Facebook.

4.2. Instagram

Mantemos um perfil no Instagram. O operador é Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda. A politica de privacidade esta disponivel aqui:
https://help.instagram.com/519522125107875.

4.3. YouTube

Mantemos um perfil no YouTube. O provedor é Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlanda. A politica de privacidade esta disponivel aqui:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

4.4. LinkedIn

Mantemos um perfil no LinkedIn. O operador é LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place,
Dublin 2, Irlanda. A politica de privacidade esta disponivel aqui: https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy? I=de DE. Uma maneira de se opor ao processamento de dados é por meio das configuracdes
de anuncios: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

5. Alteracoes a esta politica de privacidade

Reservamo-nos o direito de alterar esta politica de privacidade com efeitos para o futuro. Uma versao
atual esta sempre disponivel aqui.

6. Perguntas e comentarios

Se vocé tiver alguma davida ou comentario sobre esta politica de privacidade, sinta-se a vontade para
entrar em contato conosco usando as informacg8es de contato fornecidas acima.
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